Teilnahmebedingungen fir den Kundenclub der Schlau GroBBhandels GmbH & Co. KG

Bei dem Schlau Kundenclub (im Folgenden: ,Kundenclub”) han-
delt es sich um ein entgeltliches Vorteils- und Bonusprogramm,
an dem alle Handwerksbetriebe und spezialisierte Fachge-
schafte teilnehmen kénnen, die bei der Schlau GroRhandels
GmbH & Co. KG als Rechnungskunden hinterlegt sind.

Der Schlau Partner erhélt bei der Bestellung ausgewahlter Pro-
dukte Pramienpunkte. Diese kénnen auf der Kundenclub-Sei-
te www.schlau-partner.de gegen attraktive Pramien eingel6st
werden.

I. Vertragsschluss, Mitgliedskarte

1. Mit Eingang des unterzeichneten Antragsformulars bei der
Schlau GroBhandels GmbH & Co. KG, positiver Antragsprifung
und Zusendung des BegriiBungsschreibens durch die Schlau
GroBhandels GmbH & Co. KG kommt die Mitgliedschaft zu-
stande. Voraussetzung fir die Teilnahme sind die Angabe lhres
Namens, lhrer Adresse, hrer Kundennummer sowie, der Status
als Rechnungskunde. Die Schlau GroRhandels GmbH & Co. KG
ist berechtigt, einzelne Personen aus wichtigem Grund von der
Teilnahme auszuschlieBen. Als wichtiger Grund gelten insbe-
sondere Missbrauchsfalle.

2. Mit Zustandekommen der Mitgliedschaft kénnen Sie alle Vor-
teile der Schlau Partnerschaft in Anspruch nehmen.

3. Die vom Kundenclub zur Verfligung gestellte Mitgliedskarte
dient zur Identifikation. Im Falle eines Diebstahls, Verlusts oder
Verdachts eines Missbrauchs der Mitgliedskarte durch unbefug-
te Dritte melden Sie sich bitte unverziglich bei uns, um eine
Sperrung der Karte zu veranlassen. Sie erhalten unverziglich
eine neue Karte mit neuer Kartennummer. Die Kundennummer
ist von der Sperrung nicht betroffen.

4. Die Mitgliedskarte berechtigt nicht zum Einkauf in den Schlau
Handwerker Markten oder im Online Shop des Schlau Grof3han-
dels.

Il. Leistungen, Preise, Falligkeit

1. Als Mitglied des Kundenclubs erhalten Sie auf ausgewahlte
Produkte Schlau Punkte.

2. Pramienpunkte kdnnen gegen Pramien oder gegen andere
exklusive Leistungen eingetauscht werden (s. Leistungskatalog/
Ubersicht im geschitzten Kundenclub-Bereich auf schlau-part-
ner.de).

3. Mit Zustandekommen der Mitgliedschaft wird der Mitglieds-
beitrag fallig. Nach Rechnungsstellung buchen wir den Mit-
gliedsbeitrag zum Monatsanfang fur das laufende Jahr ab.

11l. Kunden-Login

Jedes Mitglied erhalt Zugang zum personalisierten Schlau Login-
Bereich (,Kunden-Login“) sowie zum Prdmienshop. Die Anmel-
deformalitdten, werden auf der Webseite (schlau-partner.de/
kundenclub) erldutert. Innerhalb des Kunden-Logins erhalten
Sie als Mitglied des Kundenclubs einen exklusiven Bereich, in
welchem Sie alle Informationen rund um den Kundenclub fin-
den sowie eine Ubersicht tber Ihre Schlau Punkte, deren Status
und der Artikel, auf die gerade Schlau Punkte vergeben werden.
Zudem erhalten Sie dort die Méglichkeit, Ihre Zahldaten oder
personlichen Daten anzupassen, Pramien zu bestellen oder
Marketingleistungen zu buchen.

IV. Prémienpunkte

1. Beim Kauf von ausgesuchten Artikeln erhalten Clubmitglie-
der Pramienpunkte. Hierbei gilt: 1 € fakturierter Nettoumsatz
ohne Steuer entspricht 1 Punkt.

Beispielrechnung:

Beim Kauf von 10 Eimern Farbe im Wert von 300,00 € netto
(ohne MwsSt) wird fir jeden Euro Warenwert 1 Pramienpunkt
gutgeschrieben (in Summe 300 Préamienpunkte). Dies ent-
spricht einem Gegenwert von 3,00 Euro.

Nutzen Sie diese Punkte, um sich mit Pramien zu belohnen
oder flr Marketingleistungen, um lhre Geschaftsaktivitaten zu
starken.

2. RegelmaRBig erhalten Sie die Moglichkeit, mittels eines Punk-
te-Turbos Zusatzpunkte zu sammeln.

3. Pramienpunkte kénnen auch geléscht werden. Im Falle einer
Retour werden beispielsweise die Punkte in Hohe der Gutschrift
der gekennzeichneten Artikel von Ihrem Punktekonto abgezo-
gen. Fallt durch die Retoure ein Kriterium zur Gewahrung von
Zusatzpunkten weg, werden auch diese Zusatzpunkte abgezo-
gen.

4. Bestatigte Pramienpunkte verfallen nach drei Jahren zum
Jahresende, nachdem Sie im Kunden-Login gutgeschrieben
wurden. Auf den bevorstehenden Verfall weisen wir Sie per E-
Mail im Voraus hin.

5. Ihr Punktekontostand wird bei der Schlau GroRhandels
GmbH & Co. KG unter lhrer Kundenummer registriert. Sie
kénnen lhren aktuellen Punktestand unter Angabe lhrer Kun-
dennummer jederzeit telefonisch Uber die Servicehotline (Tel.
05731 / 765-855) erfragen oder unter www.schlau-partner.de
einsehen. Zusatzlich erhalten Sie mindestens zweimal im Jahr
eine Mitteilung Uber Ihren Punktestand per Post oder per E-
Mail.

6. Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollstandigkeit
sind spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang der
Punktestandsmitteilung schriftlich bei der Schlau GroBhandels

GmbH & Co. KG, Schlau Kundenclub, Oehrkstr. 1, 32457 Porta
Westfalica oder per E-Mail an info@schlau-partner.de geltend
machen. Bitte fligen Sie Ihrem Widerspruch die entsprechen-
den Rechnungen bei.

7. Wenn Sie ausreichend Punkte gesammelt haben, kdnnen Sie
diese gegen Pramien und Marketingleistungen einlésen. Beim
Einlosen gilt: 1 Punkt = 1 Cent. Weitere Informationen erhalten
Sie in unserem Pramienshop: www.schlau-partner.de

8. Eine Zuzahlung in Euro bei Pramien und Marketingleistungen
ist derzeit ausgeschlossen. Bei individuellen Sonderwiinschen,
wenden Sie sich bitte an den Kundenservice (info@schlau-part-
ner.de, 05731/ 765-855)

9. Die Versteuerung der Pramien richtet sich nach den jeweils
glltigen steuerlichen Vorschriften.

V. Laufzeit und Kiindigung, Beendigung und Anderung der
allgemeinen Teilnahmebedingungen

1. Die Mitgliedschaft Iauft fiir die Dauer von zwélf Monaten und
verlangert sich automatisch jeweils um ein weiteres Jahr, wenn
sie nicht rechtzeitig geklindigt wird.

Eine Kiindigung ist nach den ersten zwolf Monaten jederzeit mit
einer Frist von drei Monaten zum Quartalsende moglich.

2. Wir behalten uns das Recht vor, die Mitgliedschaft jederzeit
auflerordentlich und fristlos zu kundigen, wenn Griinde vor-
liegen, die eine Fortsetzung der Mitgliedschaft unter Berlck-
sichtigung beiderseitiger Interessen als unzumutbar erscheinen
lassen.

3. Die Kiindigung kann per Brief oder E-Mail erfolgen. Bitte sen-
den Sie lhre Kindigung mit Betreff ,Schlau Kundenclub” und
unter Angabe Ihrer Kundennummer an folgende Adresse:
Schlau GroRhandels GmbH & Co. KG, Kundenservice - Schlau
Kundenclub, Holzhauser StraBBe 44-46, 13509 Berlin, kuendi-
gung@schlau-partner.de

4. Bis zum Wirksamwerden der Kindigung getatigte Umsatze
werden reguldr im Rahmen des Bonusprogramms bertcksich-
tigt. Alle Punkte, die bis zum Wirksamwerden der Kindigung
nicht verbraucht sind, verfallen innerhalb von drei Jahren zum
Jahresende. Eine Rickzahlung von Jahresbeitragen erfolgt nicht.
5. Die Kundigung der Mitgliedschaft im Kundenclub hat keinen
Einfluss auf den Bestand des Kunden-Logins. Dort kdnnen nach
Beendigung der Mitgliedschaft gesammelte und eingeldste
Pramienpunkte eingesehen und weiterhin Artikel des Schlau
GroBhandels bestellt werden. Der Zugang zum Kundenclub Be-
reich wird gesperrt, wenn alle Pramienpunkte eingelést oder
verfallen sind.

6. Die Schlau GroRhandels GmbH & Co. KG behalt sich vor,
diese allgemeinen Teilnahmebedingungen zu dandern oder zu
erganzen (z.B. fur die Pramienbestellung), soweit dies im Inte-
resse einer einfachen und sicheren Abwicklung und insbeson-
dere zur Verhinderung von Missbrauchen oder aufgrund von
veranderten rechtlichen und technischen Verhaltnissen erfor-
derlich ist.

Die Bedingungen sind in ihrer jeweils aktuellen Fassung online
auf unserer Webseite abrufbar. Fur Sie lediglich vorteilhafte
oder neutrale Anderungen werden sofort wirksam. Das Glei-
che gilt fur Anpassungen, die aufgrund gednderter Rechtslage
erforderlich werden. Alle (ibrigen Anderungen, insbesonde-
re soweit sie fur Sie nachteilig sind und nicht auf veranderter
Rechtslage beruhen, werden Ihnen gegentber nur wirksam,
wenn wir Ihnen die Anderungen ausdriicklich mitgeteilt haben
und Sie nicht innerhalb eines Monats nach Mitteilung schrift-
lich Ihre Teilnahme gemé&R Ziff. V.3 kiindigen. Eine Anderung
gilt als genehmigt, wenn Sie Ihre Kundennummer zur Erlangung
von Pramienpunkten innerhalb eines Monats nach Datum des
Poststempels der Mitteilung bzw. in der auf die Anderungen
folgenden Einkdufen nutzen. Auf diese Folge werden wir in der
Mitteilung nochmals gesondert hinweisen.

VI. Datenschutz

Eine ausfuhrliche Unterrichtung zum Datenschutz finden Sie
auf www.schlau-grosshandel.de und auf www.schlau-partner.
de.

Eine gesonderte Unterrichtung zum Datenschutz, die erlautert,
welche gegebenenfalls personenbezogenen Daten wir oder
Dritte allein aufgrund lhres Besuchs auf unseren Webseiten
www.schlau-grosshandel.de und www.schlau-partner.de in wel-
chem Umfang erheben und wie diese Informationen verwendet
werden, finden Sie auf unseren zuvor genannten Webseiten.
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung,
sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europadischen Union gel-
tenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist:

Schlau GroRhandels GmbH & Co. KG, Oehrkstral3e 1, 32457 Por-
ta Westfalica, Telefon: 05731/ 765 - 0, Fax: 05731 /765 - 110
E-Mail: info@schlau-grosshandel.de, Webseite:www.schlau-
grosshandel.de

1. Erhebung, Speicherung, Nutzung, Weitergabe und Léschung
der Daten

a. Wir erheben, speichern und nutzen die von Ihnen mitgeteil-
ten Daten zur Durchfihrung und Abwicklung lhrer Mitglied-
schaft im Kundenclub. Die Daten und ggf. deren Anderung er-
halten nur die Schlau GroBhandels GmbH & Co. KG verbundene
Konzernunternehmen und beauftragte Dritte.

b. Zur ordnungsgemaRen Beriicksichtigung lhrer Umsatze im
Rahmen des Bonusprogramms wird die Schlau GroBhandels
GmbH & Co. KG taglich die Héhe der Umsatze, Artikel, Datum,
Ort sowie Namen des Handwerkermarktes, in welchem der Um-
satz generiert wurde, an den Kundenclub Gbermitteln. Die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten flr Zwecke der Teilnahme
und Durchfuihrung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Datenschutzgrundverordnung).

c. |hre Daten werden auf unsere Veranlassung nicht in Staaten
aullerhalb des Anwendungsbereichs der Richtlinie 95/46/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober
1995 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (ABI.
EG Nr. L 281 S. 31) verarbeitet, soweit nicht nach dem Vertrag
Leistungen von Anbietern zu erbringen sind, welche ihren Sitz
aullerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) haben
(Drittlander).

d. Spatestens wenn unsere Kenntnis lhrer personenbezoge-
nen Daten fur die Erflllung des Zweckes der Speicherung nicht
mehr erforderlich ist und eventuelle steuer- und handelsrechtli-
che Aufbewahrungsfristen verstrichen sind, werden Ihre Daten
geldscht. Sonstige gesetzliche Verpflichtungen zur Speicherung,
Léschung oder Sperrung bleiben unberihrt.

e. Die Schlau GroRhandels GmbH & Co. KG und ggf. der Hand-
werkermarkt nutzen lhre Anmelde- und Kaufdaten auch fir
eigene Marketingzwecke, etwa personalisierte Direktwerbung
und Marktforschung. Insoweit kdnnen Sie z.B. Informationen
Uber Sonderangebote und Rabattaktionen per Post oder E-Mail
(sofern Sie uns fur den digitalen Kanal lhre diesbezugliche Ein-
willigung gegeben haben) erhalten. Diese Datenverarbeitung
erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Grundlage berechtig-
ter Interessen der Schlau GroBhandels GmbH & Co. KG an einer
Optimierung des Schlau Produkt- und Dienstleistungsangebots
sowie der Ermdéglichung individueller werblicher Ansprache.
Zur Versendung des E-Mail Newsletters oder von Informationen
per Post werden die notwendigen Basisdaten fallweise durch
beauftragte Dienstleistungsunternehmen verarbeitet (Auftrags-
datenverarbeiter).

2. Weitergabe durch Schlau GroRBhandels GmbH & Co. KG
Schlau GroRRhandels GmbH & Co. KG Ubermittelt Ihre personen-
bezogenen Daten an:

a. Brider Schlau GmbH & Co. KG Konzerngesellschaften fiir
die oben aufgefiihrten Zwecke und unter den oben aufgefiihr-
ten Bedingungen. Schlau GroRBhandels GmbH & Co. KG ist eine
100%-Tochtergesellschaft von Brider Schlau GmbH & Co. KG.
b. Dritte Dienstleister, die personenbezogene Daten fir Schlau
GroBhandels GmbH & Co. KG verarbeiten, zum Beispiel, um
Kreditkartenzahlungen und andere Zahlungsvorgange sowie
Versand und Lieferung zu bearbeiten, unsere Daten zu ver-
walten und zu pflegen, E-Mails zu verbreiten, Recherchen und
Analysen durchzuftihren, Marken und Produkt-Promotions
durchzufiihren sowie andere Dienstleistungen und Funktionen
zu verwalten.

c. andere Dritte soweit dies erforderlich ist, um (i) einer staat-
lichen Aufforderung, einem richterlichen Beschluss oder gesetz-
lichen Vorschriften zu entsprechen, (ii) eine illegale Nutzung der
Seiten und Apps oder einen Verstol3 gegen unsere Nutzungs-
bedingungen der Seiten und Apps zu verhindern; (i) uns gegen
Ansprche Dritter zu verteidigen; und (iv) bei der Vorbeugung
von Betrug oder der Ermittlung Hilfe zu leisten (z.B. Falschun-
gen).

VII. Sonstiges
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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